VolIP: A PRIMEIRA REVOLUCAO DO SECULO 21

Introducao

"VolP: A PRIMEIRA REVOLUCAO DO SECULO 21". Assim é
apresentada no alto da capa da revista Info, n® 228 de marco de 2005,
da editora Abril, a reportagem "A Explosdo do VolP", escrita por
Débora Fortes.

A matéria é a reportagem principal da secao "Tecnologia da
Informacdo” da revista, que entre suas paginas 58 e 65 procura
abordar o tema mostrando o lado dos usuarios dos novos servigos
baseados nesta nova tecnologia - VolP - e dos provedores de solucdes
existentes no mercado.

Inicialmente sera feita uma explanacdo sucinta de como surgiu a Internet e o que € o
conjunto de protocolos TCP/IP, seguida de um pouco da histéria da Voz sobre IP e comentarios
a respeito dos softwares e dispositivos utilizados nas implementacdes desta nova tecnologia.

E apresentada também a hierarquia do Sistema VolP, relacionando este Sistema com o
Super-Sistema em que estéa inserido e quais sao seus Sub-Sistemas, dentro da hierarquia.

Na sequéncia, baseado na reportagem da revista Info, mostraremos um panorama
geral da VolP atualmente, as possiveis implementacdes e servicos disponiveis no mercado,
incluindo uma parte dedicada a comentarios sobre o futuro desta nova tecnologia.

A Internete o TCP/IP

N&o é possivel falar sobre Voz sobre IP (VolP) sem antes explicar um pouco o que € a
Internet e o protocolo TCP/IP.

No fim dos anos 60, o departamento de defesa americano iniciou pesquisas no sentido
de interligar as redes de computadores militares dos Estados Unidos. O desafio era interligar
varias redes que utilizavam tecnologias diferentes e proprietarias de forma a permitir a troca
de informacdes entre elas.

Como as pesquisas iniciaram durante a guerra fria, havia uma grande preocupacao em
criar uma rede que permitisse que a interligacdo entre todos os pontos ndo fosse vulneravel a
ataques. No caso, nao deveria haver um unico centro de comutacdo das comunicacdes e sim
uma arquitetura distribuida que permitisse que, se uma base (militar) ou parte da rede fosse
destruida, a troca de informacdes entre as demais continuasse intacta.

As pesquisas levaram a criacdo da ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network). A ARPANET foi criada utilizando um protocolo idéntico ao hoje conhecido TCP/IP
(Transfer Control Protocol / Internet Protocol).

As principais caracteristicas que tornaram este protocolo ideal para a construcao da
ARPANET foram: a transmissdo dos dados em forma de pacotes que independem da tecnologia
das maquinas/redes da origem e do destino, o fato da conexdo ser estabelecida fim-a-fim
(entre as maquinas de origem e destino, independentemente do caminho que os dados
percorrerem) e a possibilidade de roteamento dindmico na rede, o que quer dizer que o



caminho percorrido sera decidido pelos equipamentos da rede (roteadores), conforme as
condi¢cdes do momento.

Dos fins militares, a ARPANET chegou ao meio académico em meados dos anos 70,
estando presente em varias instituicdes pelo mundo nos anos 80, como uma grande rede de
troca de informacg6es cientificas e pesquisas. No fim dos anos 80, o crescimento da ARPANET
era exponencial e diversas redes no mundo encontravam-se interligadas por ela, fazendo com
que esta grande rede passasse a ser conhecida como Internet. A abertura comercial da grande
rede para conexao de 6rgaos governamentais e empresas privadas fez a Internet se expandir
rapidamente até chegar aos lares das pessoas.

Apesar do TCP/IP ndo ser um protocolo muito rapido, tornou-se o padrao oficial da
Internet por suas caracteristicas que permitem, por exemplo, que um usuario que utiliza o
sistema operacional Windows consiga se comunicar através da Internet com usuarios do
sistema operacional Linux, e por suas caracteristicas de seguranca no que se refere a entrega
de dados. Por essas caracteristicas, diz-se que o TCP é best-effort (melhor esforco), pois o
mesmo foi desenvolvido de maneira que a qualquer custo a informacdo seja entregue ao
destino, mesmo que isto acarrete atrasos na transmissdo. O que garante esta entrega, € uma
série de regras de comunicacao entre a origem e o destino dos dados, que permite inclusive
que pacotes 'perdidos” no meio de transmissdao sejam retransmitidos até a completa
transmisséo de todas as informacdes.

Diz-se entao que o protocolo TCP é orientado a conexao ou protocolo com conexao, pois
desde o inicio da transmissao até seu término, € estabelecido um circuito virtual entre a
origem e o destino que independe do meio por onde as informacdes estdo trafegando.

Entretanto, quando falamos em transmissdo de voz (ou mesmo video), consideramos
gue a mesma precisa ser em tempo real, pois do contrario € impossivel a troca de informacdes
simultéaneas entre duas pessoas, assim como ocorre em uma ligacao telefénica feita pela rede
publica de telefonia.

Mas, se o TCP s6 garante a entrega das informacdes sem evitar atrasos, como utiliza-lo
para transmitir voz em tempo real? A resposta € utilizar o UDP (User Datagram Protocol). O
UDP é um protocolo de comunicacao integrante do sistema TCP/IP que, ao contrario do TCP,
nao é orientado a conexdo (protocolo sem conexao) e, portanto, ndo garante a entrega ou
integridade dos dados transmitidos. No entanto, o UDP permite que as informacdes possam
ser transmitidas com maior rapidez, um pacote atras do outro, num efeito chamado "rajada de
dados™ e que, dentro de uma rede com pouca perda de pacotes, alta velocidade de transmissao
e pequeno atraso na entrega dos pacotes, permitirad a transmissao de voz (ou video) em tempo
real.

Voz sobre IP - VolIP - O Comecgo

Existem duas maneiras de construir uma rede de comunicacdo de dados (transmissao
de informagbes, voz ou imagens): fazendo-se a interligacdo entre as partes através da
comutacao de circuitos ou pela comutacao de pacotes.

A comutacdo de circuitos é a normalmente utilizada na rede de telefonia publica.
Quando o usuario "A" deseja falar com "B", retira seu telefone do gancho, que esta conectado
a uma central de comutacao, disca o numero de "B", que podemos considerar como sendo o
"endereco" que identifica o destino da conexdo e quando "B" efetua o atendimento da
chamada, é iniciada a comunicacdo entre ambos. Neste caso, a central telefébnica da companhia
de telefonia realiza a comutacdo do circuito de "A" com o circuito de "B" até que uma das

partes encerre a comunicacdo. Este tipo de comutacdo nao é eficiente, pois mesmo nos
periodos de inatividade da comunicacdo (por exemplo, quando um dos lados pede um



momento e para de falar), os circuitos continuam conectados ocupando 0s meios de
transmissao e comutacado, desperdicando assim a capacidade do sistema.

A comutacao de pacotes é aquela utilizada em rede de dados, como as que interligam
os computadores na maioria das empresas e na Internet. Sua principal caracteristica é a de
indicar em cada pacote transmitido o endereco do destino, evitando assim o uso de circuitos
dedicados e a ocupacao do sistema nos periodos de inatividade. Utilizando-se a comutacao de
pacotes, tem-se um melhor aproveitamento da rede de comunicacado, jJ& que a ocupacdo dos
circuitos é otimizada. Neste ponto, temos a Voz sobre IP - VolP (Voice over Internet Protocol),
como uma maneira de aproveitar estas vantagens da comutacdo de pacotes. Isso é possivel,
pois em uma conexao de voz, por exemplo, quando um dos lados ndo esta transmitindo
(falando), ndo é necessario o envio de pacotes para outra parte, recurso conhecido como
"'supressao de siléncio".

A tecnologia de Voz sobre IP surgiu em 1995 em Israel, quando um grupo interessado
Nno assunto conseguiu desenvolver um sistema que permitisse utilizar os recursos multimidia
de um PC domeéstico para iniciar conversas de voz através da Internet. A qualidade do sistema
era sofrivel, mas este era o primeiro passo para que outros pesquisadores se interessassem
pelo assunto. Tanto € que, em 1995 mesmo, uma empresa chamada Vocaltec Inc. lancava o
primeiro software dedicado a comunicacdo por Voz sobre IP, batizado de Internet Phone
Software.

O Internet Phone Software foi o precursor dos softfones atuais, softwares que
possuem uma interface amigavel para o usuario e gque conseguem comprimir a voz captada
pelos dispositivos multimidia do PC e "empacota-la" para transmissado pela Internet (e vice-
versa), como € o popular Skype.
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Mais tarde, em 1998, comecaram a surgir os primeiros '‘gateways', equipamentos
capazes de interligar aparelhos telefébnicos convencionais ou centrais telefébnicas de empresas
(PABX's) a rede de dados para comunicacdo entre estes sistemas com sistemas VolP. Mais
recentemente, surgiram ''gateways" especializados e dispositivos denominados ATA (Analog
Telephone Adapter - Adaptador para Telefone Analdégico), para interligar dois sistemas



convencionais e/ou PABX's utilizando como meio de transmissao redes IP. Tanto os
""gateways'" como os ATA's dispensam o uso de microcomputadores nas conexdes.

Equipamentos especializados para VolP. Da esquerda para direita: < [2] Gateway 2FXS (02 portas para conexado de telefones
convencionais) - Furukawa; < [3] ATA HandyTone 486 (01 porta para conexéao de telefone convencional) - Grandstream; <
[4] ATA 420p (04 portas para conexado de telefones convencionais) - Digitro Tecnologia Ltda; < [5] IP-Phone 100 bi (Conexao
direta a Internet ou rede de computadores) - Ebrax.

Hierarquia do Sistema VolP

Super-Sistema

Sistema

ATA, Gateway, IP-Phone, 1 gubh-Sistema
Softfone, ...

Hierarquia Sistémica do VolP

O sistema VoIP esta inserido em um super-sistema que é a Internet, convivendo ao
lado de outros sistemas dedicados a transmissdo de dados e, alguns, para transmissao de
imagens.

O super-sistema também poderia ser uma rede WAN (World Area Network), ou seja,
uma grande rede de dados privativa de uma corporacdo, onde a rede de comunicacdo de
pacotes de dados fosse compartilhada com a transmissdo de voz. Mas, nos dias atuais, é
praticamente impossivel que uma WAN exista sem alguma conexao com a Internet, a grande
rede global.

Como sub-sistemas do VolP encontramos os diversos dispositivos (hardware e/ou
software) que podem ser utilizados na comunicacdo de voz sobre protocolo de Internet, tais
como softfones (Skype, Messenger, ...), ATA's, Gateways, IP-Phone's, PABX's com interfaces IP
(1P-PBX), etc.



Panorama Geral do VolP

Como ja mencionado, inicialmente o VolP foi implementado para efetuar ligacdes
telefbnicas (comunicacdo de voz) entre dois computadores ligados a Internet. Para tanto, sdo
utilizados uma saida de audio do sistema multimidia do microcomputador (caixa de som ou
fone de cabeca) e um microfone conectado a entrada do sistema (placa de som do PC).
Também é utilizado um software (softfone) que faz o gerenciamento desta comunicacao,
iniciando ou recebendo uma ligacdo, mostrando os contatos on-line (por exemplo, como faz o

programa Microsoft MSN Messenger), compactando e descompactando o audio.

Existem diversos softfones e programas de troca de mensagens instantadneas que
permitem conversas com audio pela Internet, disponiveis gratuitamente para download na
grande rede mundial de computadores, como por exemplo: MSN Messenger, Net2phone, X-ten,
Skype, etc. Além de programas fornecidos por operadoras de telefonia, como o WebFone
Virtual da GVT (Global Village Telecom), que possui outros servicos agregados a custos
atrativos. Destes, o programa mais utilizado na atualidade é o Skype, como podemos ver na
reportagem da revista Info, com cerca de 24 milhdes de usuarios registrados e 130 mil novos
cadastros por dia.
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Conexao VolP PC-PC usando softfones e a Internet

Mas ndo sO os usuarios domésticos e pequenas empresas conseguem se beneficiar do
VolP. Médias e grandes empresas tém tirado proveito desta tecnologia interligando suas
centrais telefénicas (PABX's), seja utilizando '"gateways" ou ATA's, seja adquirindo PABX's que
possuem recursos de VolP inerentes ao sistema.

Nas interligacbes central-central, utilizando a Internet ou link's dedicados, antes
utilizados apenas para compartilhamento de dados, ao invés de utilizar a PSTN (Public
Switched Telephone Network - Rede de Telefonia Publica Comutada) € utilizado o VolP para
realizar ligagbes do ramal de uma unidade (matriz de uma empresa, por exemplo) para o ramal
de outra unidade (filial), sem custos de DDD/DDI. E também para origem de ligacdes para
telefones fixos ou modveis que estejam mais proximos de determinada unidade, pagando
apenas o custo de ligacdes externas locais.

PABX A THErne PABX B
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Conexao VolP PABX-PABX usando a Internet

Visando a economia com ligacdes e alegando economizar também na implantacao e
manutencdo dos sistemas, algumas empresas tém chegado ao ponto de substituirem seus



PABX's convencionais por solugbes completamente 1P, os chamados IP-PBX, como o caso da
empresa Veracel Celulose, citada nas paginas da reportagem da revista Info.

Outra categoria de VolP que vem conquistando adeptos é a de usuarios que utilizam
seus computadores para ligar para telefones convencionais. Neste sistema, a ligacdo é gerada
a partir de um softfone ou dispositivo ATA para um telefone fixo ou movel. Esse € um servico
normalmente vendido por uma empresa, onde esta possui roteadores em varios pontos de um
estado, por exemplo, todos interligados a Internet. Esta empresa possui um servidor que
recebe a requisicao de ligacdo de um assinante e a encaminha para o roteador mais proximo do
destino da ligagcédo, o qual, conectado a rede PSTN, origina uma chamada local ou regional para
o destino.

Nesta categoria ganha destaque a operadora espelho da concessionaria Brasil Telecom,
a GVT (Global Village Telecom), que tem oferecido ao mercado um produto para esta funcao
denominado WebFone Virtual, um dos primeiros produtos descritos na matéria da Info,
ilustrado por uma situacao real. Existem outras empresas, como os provedores do Skype, que
completam chamadas internacionais a precos mais baixos e, a empresa brasileira Taho, citada
pela Info, oferecendo estes servigcos, mas nenhuma com tanta notoriedade e &area de
abragéncia como a GVT.
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Conexao VolP PC-Telefone Convencional (fixo ou mével) usando softfone e a Internet

O meio inverso também ja é oferecido pela GVT. O usuario adquire um telefone virtual
gue possui um numero telefénico valido dentro da rede de telefonia nacional e pode receber
em seu softfone chamadas originadas de telefones fixos ou mdveis convencionais. Neste caso,
o processo ocorre de forma inversa ao descrito anteriormente. Um usuario da rede PSTN liga
para o numero virtual do assinante e a chamada é recebida por um roteador conectado a
Internet, o qual encaminharad a chamada para o terminal onde o usuario do ndmero estiver
ativo. A GVT também permite que, caso o0 usuario ndo esteja ativo no sistema no momento do
recebimento da chamada, esta sera encaminhada para um servico de secretaria eletrbnica
(correio de voz). Na reportagem de Info, Niklas Zennstrom, um dos criadores do Skype, diz que
sua empresa esta trabalhando para implementar este servigco em seu softfone.

Além destas modalidades, aos poucos surgem sistemas capazes de comunicar um
telefone IP (IP-Phone) com outro telefone 1P, ou um dispositivo ATA com outro ATA, ou ainda,
mesclar a comunicacdo entre esses dispositivos, sem a necessidade de utilizar uma central
telefénica ou microcomputadores com softfones em algum dos lados da comunicacao, ou seja,
permitindo a comunicacado 1002 VolP. O telefone IP, no caso, € um aparelho que, conectado
em uma rede de dados ligada a Internet, possibilita a origem e o recebimento de chamadas
sem a necessidade de adaptadores (como o ATA, que precisa ser conectado a um aparelho
telefébnico convencional). Esta forma de comunicacdo ja é usada em ramais de IP-PBX's, como
o utilizado na empresa Veracel, da reportagem de Info e em PABX's hibridos (que permitem a
conexao de ramais IP), ou ainda pelos usuarios dos servicos oferecidos pela concessionaria
GVT que utilizam dispositivos ATA, ao invés de softfones.
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Conexao VolP usando telefones IP e a Internet

O Futuro do VolP

Pelos projetos atuais das empresas que hoje trabalham com VolP, segundo analistas
de mercado e alguns pontos descritos pela revista Info, um dos préximos pontos na evolugao
do VolIP é a extincdo por completo do modelo atual de ligacdes de longa distancia (DDD/DDI)
pela rede PSTN e, mais adiante, talvez a erradicacédo dos sistemas convencionais de telefonia.

Parte desta evolucado se dara a medida que os telefones IP chegarem aos lares e os
acessos em banda larga se popularizarem. Neste sentido, como também mostra a reportagem
de Info, varios segmentos trabalham no intuito de criarem redes convergentes, seja utilizando
os meios de transmissdo telefénica atual, ja compartilhado por servigcos ADSL, seja
compartilhando meios de transmisséo de servicos de TV a Cabo, entre outros.

Conclusao

O VolIP veio para ficar e, a curto prazo, ira substituir todo o sistema PSTN de longa
distancia e, a médio prazo, também o sistema PSTN de telefonia local.

Verifica-se um grande avanco da tecnologia VolP, impulsionada principalmente pelo
apelo comercial de reducdo de custos das ligacdes. Isto faz com que profissionais liberais e
empresas, saturados pelos altos custos de operacdo e variacdes do mercado, acabem por
ignorar possiveis problemas que o VolP possa ter em razdo dos beneficios financeiros.

E certo que alguns problemas ainda precisam ser resolvidos, como o caso da qualidade
de voz. Isto porque, apesar da evolucdo das tecnologias, ainda é dificil trafegar voz em uma
rede desenvolvida para o trafego puramente de dados. No entanto, ja existem grupos
defendendo um novo sistema, denominado TolP (Telephony over Internet Protocol), ou seja,
Telefonia sobre IP.

Os defensores do TolP afirmam que a Telefonia sobre IP € muito mais que simples Voz
sobre IP. Eles afirmam que o VolP s6 permite a comunicacdo entre dois interlocutores apenas
com a intencdo de manter uma conversacdo com o minimo de inteligibilidade e que o TolP
significa levar todos os recursos e a qualidade de voz dos sistemas telefénicos tradicionais
para o ambiente IP. No entanto, independente de como serd chamada a tecnologia (VolP ou
TolP), o importante é haver discussdes no sentido de melhorar a comunicacdo de voz através
de redes de dados.

Com certeza, a proépria evolucao dos equipamentos de dados, que hoje ja sao
preparados para promover o gue especialistas chamam de QoS (Quality of Service) ou
gualidade de servicgo, contribuird para melhora significativa das comunica¢cdes de voz sobre
redes de dados.
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